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Empresas vao atrasdo
onsumidorcommais de 60
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Serao 30 milhoes de brasileiros sexagenarios até 2025. Esse publico vai chegar a 32 idade na ativa, em busca de
qualidade de vida, com dinheiro e disposto a gastar, movimentando um mercado especializado que sé tende a crescer

GISELETAMAMAR
SUZANEG.FRUTUOSO

Publico cadavez maior, aterceira
idadeesta preocupadacomasau-
de,obem-estaredispostaainves-

tir na qualidade de vida. Até 2025
serdo 30 milhdes de pessoas —

cheias de disposi¢do e mais di-
nheiro no bolso — acima de 60
anos no Pais, segundo o Instituto
Brasileiro de Geografiae Estatisti-
ca(IBGE).Ejuntocomessalonge-

vidade crescerao os mercados de
servigos direcionados a terceira

idade.

Quem se torna sexagenario,
continuaativo, trabalhando, estu-
dando ou s6 aproveitando o que
décadasderesponsabilidadeadia-
ram.Aposentadoriaéépocade no-

VOs projetos. E consumo. Seja de

produtos ou experiéncias.

Célculos do Instituto Somatorio,
empresadeanalise deinformactes
de marketing, indicam que o total
da renda mensal da terceira idade
no Brasil chega a R$ 7,5 bilhdes, o
correspondente a 15% dos rendi-
mentos dos domicilios no Pais.
Dentro dessa faixa etaria, 93% tém
rendapropria.

Everdade que parte consideravel
dosidosos contribui comasdespe-
sas familiares, ajudando nas con-
tas. Maséoutroquadroquetendea
se modificar. “Com a melhora da
economia, atendéncia é que sobre
mais dinheiro para gastarern com
elesmesmos”, explicaosocio-dire-

Servicos e produtos para
os idosos devem trazera
ideia de convivéncia entre
eles e espirito jovem

tor do Instituto Somatorio, Marce-

loGuerra.
Atransformacaodemogréaficano
Brasil ter4 impacto no comporta-
mento da sociedade, exigindo
adaptacOes das empresas. Por en-
quanto,oqueexistedeofertaépou-
co.“Ademandajaégrande, masos

servigos adequados ainda escas-
so0s”, diz o especialista em marke-
ting e planejamento estratégico

Marcos Morita, professor da Uni-

versidade Mackenzie.

Oempreendedoranimadoemin-

vestirnonicho, repletode oportuni-

dades, ndo pode cometer um erro

fatal: venderqualquer coisaassocia-

daaidade avancada ou aincapaci-
dade.Oservicoouprodutodevetra-
zeraideiade convivénciaentre pa-
res, mas com espirito jovem.

Perfis

A antropodloga Zilda Knoploch,

presidente da Enfoque Pesquisa,

fez um estudo qualitativo com a
terceira idade onde verificou que

parte desse publico realmente re-
nega a nova fase, a maior parcela
ainda é tradicionalista (com jeito
de vovo que faz croché e se anula
diante das necessidades da fami-
lia) e aqueles que ela batizou co-
mo “celebrators”. “Sao osque nao
enxergamamaturidade comove-
lhice. Estaosatisfeitoscomascon-
quistas e sabem como usar otem-
po. Eles celebram essa fase.”
Com avancos da ciéncia e da
economiaé o perfil que predomi-
nara. Os empreendedores esper-

tos vao saber atender aos desejos

dessessenhoresesenhoras. Ashis-

torias a seguir mostram que jaha

quem ganhe dinheirocomeles. s

Trabalhoe
amigos na
internet

Alinternetmudouavidade Jo-
séBeneditode Oliveira, 64 anos.
Vildvo desde 2007, o aposenta-
do voltou a fazer amigos ao co-
nhecer arede social Mais de 50,
para pessoas acima dessa faixa
etdria. E &vido internauta. Tem
também Orkut, Facebook, Twit-

ERNESTO RODRIGUES/AE

» Saude, bem-estar, estética:
tudo o que melhorar adisposicao,
aautoestimaeretardar o apareci-
mento de doengas

»» Moda: ofertade roupas joviais,
sem parecer garotinhaougaro-
tao, e comatendentes que com-
preendam os gostos do cliente

» Entretenimento: queminven-
tarumabalada, sem carade baile
da saudade, mas com musicas
atuais misturadas com o melhor

dajuventude desse pessoal, vai se
dar bem. Também ndo pode come-
car depois da meia-noite

»» Turismo: roteiros com aprendi-
zado, como cursos de idiomas,
gastronomia, vinhos e arte. Eles ja
aprenderam muito navida. Agora,
guerem experimentar o diferente

» Alimentacdo: também encon-
traumfilao queminventar comida
saudavel e pratica. Eles querem o
maximo de tempo livre paracurtir

» Especializagdoes emterceira
idade: assim como foram criadas
pés-graduacées em luxodianteda
demanda, se especializar nesse
publico crescente pode ser o novo
grande nicho dentro da educacao

» IMPORTANTE:

Paciéncia, saber ouvir e gentileza

sao requisitos fundamentais para
quem pretende lidar com o pblico
daterceiraidade. Informacdes na

pontadalingua também -eles sdo
bem exigentes

Bemde
corpoede
cabeca

Antenado e atleta, o dentista
aposentado Mauro Fontana, de
75 anos, fazquestao de mantero
contatocomgentejovemeama-
Ihacdoquatrovezesporsemana.
"Gosto de ter disposicdo e cabe-
caboa.Conversarcomarapazia-
da me estimula e os exercicios
me deixam bem humorado”, diz.

Aluno da B-Active, academia
voltada paraaterceiraidade, ele
praticamusculacdo,alongamen-
to e caminhada. Fontanaenfren-
tou uma ponte de safena ha 11
anos e toma remédio para hiper-
tensdo. “Na academia existe a
preocupagdaode adaptarosexer-
ciciosaosproblemasdesaldede
cada aluno. Por exemplo, eles
sempre aferem minha pressao.”

Fundadahdoitoanospeloorto-
pedistaBenjamin Apter, especia-
lista em medicina esportiva, a
B-Active foi pensada para aten-
der pessoas como Fontana. “En-
tre os alunos, 80% sdo terceira
idade.Eofocodotrabalhoéasau-
de. Quando eu mandava pacien-
tes para academias, como parte
do tratamento, muitos voltavam
ao consultério piores”, diz.

A equipe é composta sé por
profissionais de educacdo fisica
e fisioterapia pds-graduados. Os
equipamentos sdao desenvolvi-
dos em universidades, com mini-
mo impacto articular. Os alunos

ter e vende folhas de ouro para
restauro num site. Mas nao fica
s6 em frente ao computador.
“Ajudoaorganizarosencontros
mensais da turma e estudo pro-
cessos gerenciais.”
Criadohd11anos, o Mais de 50
éumsitequeenxergouatendén-
cia das redes sociais. Por isso,
desde janeiro, mudou de perfil.
0s140 mil cadastradosjaconta-
vam com artigos e noticias so-
bre sadde, sexualidade, estéti-
ca, finangas. Como rede social,
passou a oferecer trocas de
mensagens, comunidades,

JOSE PATRICIO/AE

dasduasunidades(aterceirase-
rainauguradaemsetembro, che-
gando a mil clientes) pagam a
partir de RS 217 mensais. Em
2012, arede abrird franquias.

OQUEDIZACIENCIA

Pesquisa da Universidade Fede-
ral de Sdo Paulo (Unifesp) mos-
tra que ansiedade e depressao
saoreduzidasemidososque pra-
ticam atividades fisicas. Elas
tambémajudamacontrolarope-
so, melhorar o humor, o equili-
brio,acoordenacdomotoraere-

duzir o uso de remédios.

chats, blogs e upload de fotos e
videos. Em cinco anos, a previ-
sdo é chegara 280 milusudrios.
EaprevisdoéfaturarRS 400 mil
em2011,50% mais queem 2010.

OQUEDIZ ACIENCIA
Cientistas da Universidade da
Califérnia (EUA) mostraram por
meio de ressonancia magnética
que as atividades nas dreas que
controlam a linguagem, a leitu-
ra, a memoria, a capacidade vi-
sual e de decisdo melhoraram
emidosos que usaramaweb du-
rante as semanas do estudo.

Aparecida
Borba nao
descuidada
beleza,
enguanto
Oliveira
conhece
NOVOS amigos
na rede social

Al

Emdiacom
abelezaea
autoestima

DonaMaria ApparecidaPache-
coBorbaentracheiadesimpatia
no saldo Planet Hair, no Jardins,
na manhd de uma quarta-feira.
Do alto de seus 88 anos, ela faz
guestdodesemanterbela. Admi-
nistradoradafazendaSanto An-
tonio (desde1946), vem de Capi-
variaté Sdo Paulo paraserrece-
bida pelo cabeleireiro e amigo
Antonio Carlos Cosenza, o Toni-
nho, de 68 anos. Considera esse
dia uma “terapia”. "Quem fica
em casa, sé na TV, acaba com a
cabeca ruim”, diz ela, que é viu-
va, tem dois filhos, sete netos e
trés bisnetos. Gasta, em média,
R$ 150 por semana no saldo.

Além da fazendeira, o Planet
Hair conta com mais 200 clien-
tes acima dos 60 anos. O saldo
contacomrampasdeacessopa-

Gléria conhe-
ceu o Canada
e planeja
aprender fran-
cés em Paris;
Fontana faz
musculacao,
alongamento
e caminhada

raatender pessoas em cadeiras
de rodas ou usando bengalas e
seis profissionais treinados pa-
raatenderosidosos."Eles preci-
sam de uma atencdo especial,
paciénciaecarinho”,dizageren-
te Ana Cristina da Silva. “E vém
ao saldo a cada 15 dias, em mé-
dia, para colorir o cabelo, e toda
semana para fazer escova.”
Com o precgo das escovas a par-
tir de RS 50 e da coloracdo por
R$170, se cadacliente dessafai-
xa etaria aparecer no saldo sé
umavez ao més, eles movimen-
tamalgo emtorno de RS 45 mil.

OQUEDIZACIENCIA

Um estudo da Universidade de
Michigan, nos Estados Unidos,
mostra que o modo como o ido-
sosevééimportanteparaoreju-
venescimento. Realizada com
pessoas de mais de 70 anos, al-
gumas tendem a se sentir, em
média, 13 anos mais novas do
guerealmentesdo.Porisso,con-
sideram a vaidade importante e
um dos principais fatores para
manter a autoestima.

WERTHER SANTANA/AE

Ummundo
inteiroa
descobrir

Conheceracadadiaalgonovo
é uma meta da professora apo-
sentada Gléria Venturi, de 66
anos. Vilva, ela é dona de uma
escola que ensina matematica,
portugués e inglés por meio de
um método oriental. Faz cami-
nhadas, musculagdo e aulas de
danca. Gléria, que sempre aju-
dou os outros nos estudos, aca-
ba de realizar o sonho do inter-
cambio. Em julho, passou duas
semanas em Toronto, no Cana-
da, frequentando aulas de in-
glésemorandoemcasade fami-
lia. “Foi muito interessante vi-
venciaraculturadeles”, diz.Eja
pensa na préxima experiéncia:
aprender francés em Paris.

Segundo Marcelo Albuguer-
que, diretor da IE Intercambio
no Exterior, a agéncia mandou
uma pessoa acima de 50 anos
paraoexteriorpelaprimeiravez
em2004.Em 2008, clientes aci-
ma dessa faixa etdria represen-
tavam 5% do total. "Com a me-
Ihora da economia e o brasileiro
vivendo mais e com salde, as
projecOes sdo de que essa fatia
da clientela aumente cerca de
8% ao ano”, diz. Em outubro, a
IEmandaoprimeirogrupodein-
tercambio, com 20 pessoas, pa-
ra a ilha de Malta, no mar Medi-
terraneo, ao sul da Itdlia. “Os
clientes dessa faixa etdria de-
vemrepresentar umaboa parte
do faturamento de RS 20 mi-
Ihdes por ano da IE em alguns
anos", diz Marcelo. Para quem
se interessar, os intercambios
de um més, com acomodacdo
emcasade familiaeocurso,fica
emtornode RS 2.800.

OQUEDIZ ACIENCIA
Especialistas afirmam e pesqui-
sasindicam que o idoso que via-
ja fica mais confiante, lida me-
Ihor com situagdes de conflito,
apresenta queda na incidéncia
de depressdo e da apatia.

JT.COM.BR

Leia sobre o planejamento para
aproveitar a 32idade e anecessi-
dade de uma casa funcional

Acesse:
www.jt.com.br/seu-bolso/




