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Desafio é estar mais proximo do cliente

Entender como essa faixa etaria pensa é essencial para criar novas solucoes e melhorar o atendimento

Divulgagao

Apesar de a oferta de produ-
tos e servicos direcionados
para a Terceira Idade ainda ser
pequena, diante do tamanho
desse publico, a preocupacao
em conhecer seus habitos ja
comeca a se incorporar as em-
presas mais antenadas.

Um dos reflexos dessa movi-
mentacdo é o projeto “Peritos
da Terceira Idade”, da Shopper
Experience, empresa de pes-
quisa que atua em diferentes
segmentos do varejo por meio
do método “cliente secreto”,
em que pessoas sao recruta-
das para analisar, anonima-
mente, o atendimento de um
determinado estabelecimento.

Empresa cria projeto para
idosos analisarem servicos
O objetivo é ajudar organi-
zacoes que lidam com essa fai-
xa etdria — como bancos,
companhias aéreas, hotéis, va-
rejo téxtil e supermercados —
a aprimorar seus servicos. Pa-
ra isso, a Shopper tem aumen-
tado sua base de “clientes se-
cretos” com mais de 60 anos.
— Hoje, de 20 mil pessoas
cadastradas no nosso banco de

LABORATORIO DA NATURA: investimento na producédo de cosméticos sob medida para mulheres maduras

dados, 7% sao da Terceira Ida-
de — explica a presidente Stel-
la Susskind. — Comecamos a
observar que, nos relatos de
pesquisadores sé€niores, pala-
vras como invisivel e descaso
se repetiam. Ou seja, o atendi-

mento ao idoso, de forma geral,
tende a ser negligente e desres-
peitoso. Foi quando pensamos
em criar um projeto capaz de
mostrar aos empresarios os
problemas causados por um
atendimento equivocado.

Na opinido da executiva, o
novo desafio do varejo é identi-
ficar ndo s6 as principais falhas
de atendimento, mas também
as oportunidades de melhoria.

— Ao compreender os an-
seios do cliente da Terceira

Idade, o empresario pode re-
duzir as perdas nas vendas
atuais, além de antecipar pro-
dutos e servicos que possam
potencializar seu desempe-
nho no futuro — diz Stella.

Para Marcos Cavalcanti, coor-
denador do Centro de Referén-
cia em Inteligéncia Empresarial
(Crie), da Coppe-UFRJ, o cami-
nho para conseguir isso é nao
tentar adivinhar o que este pa-
blico deseja. E preciso estar pro-
ximo do cliente e construir uma
relacdo de cumplicidade e con-
fianca com ele, garante:

— Se pensarmos em qual-
quer area, o mercado ja existe,
s6 nao esta explorado. Como o
turismo: o puiblico com mais
de 65 anos é o que mais cres-
ce, mas as operadoras, hotéis
e empresas de transporte ain-
da nao se deram conta disso.

A CVC nao s6 ja percebeu,
como também tem usado essa
tendéncia a seu favor. Ao longo
do ano passado, a operadora
embarcou mais de 100 mil pes-
soas com mais de 60 anos em
viagens nacionais e internacio-
nais. Piblico que corresponde,
hoje, a cerca de 20% do volume

anual de seus passageiros.

— Descobrimos que sao pes-
soas que nao abrem mao de via-
jar com assisténcia e conforto.
E por terem mais tempo para
desfrutar do lazer, preferem fa-
zer viagens mais longas, fora da
alta temporada — diz o presi-
dente Valter Patriani. — Como
um dos destinos preferidos € a
Europa, criamos uma progra-
macao com mais de 20 roteiros
com acompanhamento de guias
de turismo capazes de ajudar
nao s6 com o idioma, mas tam-
bém no momento de ir as com-
pras ou a um restaurante.

Ja a Natura realiza levanta-
mentos constantes — tanto
técnicos quanto de habitos de
consumo — para lancar novos
produtos sob medida para mu-
lheres maduras.

— A falta de produtos para
regides do corpo que ressecam
mais rapido com o avanco da
idade, como pés e cotovelos, é
uma forte tendéncia — revela
Alessandro Mendes, gerente
de Desenvolvimento de Produ-
tos. — Trabalhamos para di-
versificar cada vez mais as op-
cOes para esse grupo. m

NOTAS

e VAGAS NA CONSTRUCAO

A Quinta da Boa Vista re-
cebe, neste sabado, das
9h as 16h, a 12 edicao do
“Mega Feirdo da Constru-
cao Civil”, que tem como
objetivo facilitar o ingres-
so de trabalhadores de ni-
vel operacional nas cons-
trutoras. Informacdes:
www.seconci-rio.com.br.

o PARA JOVENS TALENTOS
Recém-formados ou estu-
dantes no dltimo ano da
universidade podem se
inscrever, de amanha a
28 de agosto, no progra-
ma de trainee da Ambev.
A selecdo, que dura cinco
meses, inclui dinamicas
de grupo, painéis de ne-
gocios e entrevistas. In-
formacoes no www.trai-
neeambev.com.br.

e COLABORACAO EM ALTA
A possibilidade de finan-
ciamento colaborativo pa-
ra a realizacao de projetos
audiovisuais sera tema de
seminario amanha, as 18h,
no auditério do Sebrae, no
Centro. Gratuito, o evento
vai mostrar como funcio-
nam as plataformas de
crowdfunding no pais. Ins-
cricoes: 0800-570-0800.

e DE OLHO NA MODA

O Instituto Rio Moda
promove, nos dias 29 e
30 de julho, o workshop
“Moulage: Espaco e ex-
perimentacdo”. A estilis-
ta Lena Santana vai ensi-
nar a produzir pecas de
vestuario sem o uso de
molde. O valor é R$ 750.
Informacoes: www.insti-
tutoriomoda.com.br.

(" SANTA CASA RJ
CURSO HIPNOSE ERICKSONIANA
Inicio 30/7

Publico: Médicos, Psicélogos,
Odontdlogos, Fisioterapeutas
e Estudantes, a partir 4° periodo.

© 2256-3410 / 2549-2861
\___contato@imhep.com.br

'CLASSIFICADOS DO RI0

034-433

ww.tlassilleadecdorio. com. b

PETROBRAS

ANALISTA DE SISTEMAS, ARQUITETO, QUIMICO. Inicio
ENGENHEIRO: Elétrica, Eletrdnica, Petréleo, Producdo. | 11/07/11

CURSO DEBRET

www.cursodebret.com

Processo de Negocios
Engenharia de Software
Infraestrutura

Avenida Calogeras, 6B - Centro

Tel: 2533-0520 » 2524-4137
www.cursomultiplus.com.br

C ultiplus

PETROBRAS - Saiu o edital

Analista de Sistemas
Turmas Intensivas - Inicio: 09/07

&} FUNCEFET

Exceléncia em Educacdao

POS-GRADUACAO / MBA
* GESTAQ AMBIENTAL " GURSOS "~
* QUALIDADE E PRODUTIVIDADE  /* NA SEDE DA
« ENGENHARIA DE PRODUGAO . FUNCEFET -

o ENGENHARIA ECONOMICA E FINANCEIRA ~~==---""

Tels: 3872-5502 / 3872-5517
Visite nosso site: www.funcefet.com.br

| Inscrigdes até 15/07/11: 20% de desconto |

Rua Professor Gabizo, 367
Maracana (SEDE)

* LOGISTICA EMPRESARIAL

o COMUNICA(}Z\O EMPRESARIAL

* SISTEMAS DE INFORMAGAQ (énfase em Banco de Dados)
e QSMS - Qualidade, Saiide, Meio Ambiente e Seguranca)
e MARKETING ESPORTIVO

e GERENCIAMENTO DE PROJETOS - Visao PMI

__UFRJ - TURISMO

Curso de Pos-Graduacdo Lafo-sensu
Local: Campus da Praia Vermelha - Urca Inicio em

) . . . 20 de agosto
Informacdes: wwwi.ie.ufrj.br/turismo

E-mail: turismo@ie.ufrj.br 3I873-5264

ESCOLA DE ENGENHARIA

NEGOCIOS SUSTENTAVEIS
v~ MBA Gestao de Pessoas (14° Turma) - Niteréi e Rio
v~ MBA Gestao pela Qualidade Total (317 Turma)
~ MBA Gestao de Negdcios Sustentaveis (16* Turma)
~ MBA Gerenciamento Avancado de Financas - 24* Turma
~ MBA Gestao Estratégica da Produgao e Manutengao (10° Turma)
~ MBA Gestao de Servigos de Saiide (4° Turma)
v MBA Gestao de Energia e Eficiéncia Energética — Niterdi e Rio
v MBA Gestao e Producao de Edificios Ecoeficientes — Niterdi e Rio
v Especializagao Engenharia de Seguranca do Trabalho (34° Turma) - Niterdi - Macaé - Rio
v Especializagcao em Engenharia de Producao (3° Turma)

ﬁ]‘;—fﬂt E:E Médulo Internacional na

Alemanha - opcional
INFORMAGOES: (21) 2629-5617 / 2629-5619 / 2629-5610 / 2717-6390 / 9609-1789

veja no site: www.latec.uff.br

English Teachers

Cukurg Inglasa s been aclively angaged in the fiake of ELT
tor aver 75 years. g an nalitution which provides 1eazhars wilh
rmany apperunites lor pereonal and prodesgional devsiopmant.

i - - -.

Wiz arna looking for teachars wilh univarsity degraes
iprefarably in Lanquagasi or CELTA. Candidalas should
have & vary aod command of the Engézh languags

ZAE ¢ CPE fensrl or squivaland). We oller an aliractive satary
packige finduding medical neorancs, luschean wouchers)
and arrgloyse ganizigation in profils,

Send Cvs to! rh.oullura@culturainglesa.nel

CYLTVRA &5

CONSULTORIA IMOBILARIA

CRECI: 005572/0

#~\SELLER Corretores de Imoveis

autonomos para comercializacao de imoveis

A Seller Consultoria Imobiliaria, empresa do Grupo RJZ Cyrela, seleciona profissionais autdnomos para seu quadro de vendas.

Se vocé é uma pessoa determinada, comprometida,
responsavel, ética e ambiciosa, venha fazer parte
da nossa equipe. Nao exigimos experiéncia no
segmento imobiliario, pois a empresa acredita

no desenvolvimento das pessoas e investe
constantemente em treinamentos.

Oferecemos:

o (Otimas oportunidades de produtos de
estoque e langcamento.

e Toda a infraestrutura para desenvolver
suas atividades.

e Treinamento diferenciado.

e Amplo apoio publicitario.

Enviar CV para: giselleramos@rjzcyrela.com.br

SO UMA INSTITUIQAO NO RIO DE JANEIRO OFERECE
OS CERTIFICADOS INTERNACIONAIS AMBA E LLM
GUIDE E OCUPA A MELHOR COLOCAGAO NO RANKING
DOS MELHORES MBAs, PUBLICADO PELA VOCE S/A.
MAIS UMA RAZAO PARA VOCE ESCOLHER A POS
QUE COLOCA O SEU TALENTO EM MOVIMENTO.

WWW.IBMEC.BR e (21) 3284-4000

POS-GRADUACAO IBMEC 2011
SEU TALENTO EM MOVIMENTO

MBAS

2010
vocesia

CURSOS
« MBA
« CBA
e LL.M. DIREITO CORPORATIVO

_ NOVO CURSO
« POS-GRADUAGAO EMBA
EM GESTAO DE SAUDE

CONDIGOES ESPECIAIS
PARA MATRICULAS ATE 15/7

Ibmec




