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Pequeno
empresario esta
mais confiante

As expectativas dos

empresarios de pequenos
emédios negécios parao
quartotrimestrede 2010
indicam que o otimismo
continuaalto. E o que mostrao
indice de Confiancade
Pequenos e Médios Negocios
(IC-PMN), elaborado pelo
Instituto Insper e pelo Grupo
Santander. O indicador
registrou 75,5 pontos,emuma
escalade 0a100, ligeiramente
acimados 75,4 dauitima
edicao. Trata-se do valor mais
altojaalcancadodesdeo
lancamento doindice, no Gitimo
trimestrede 2008.

Impostémetro
atingeamarca
de RS 950 bi

O Impostometro, ‘placar’

dearrecadacao
tributariainstalado naregidao
centraldacidade, atinge hojea
marcade R$ 950 bilhdes. A
previsdo é de que o valorde
R$1trilhdo sera atingido este
més, cercade 50 dias antes
emcomparacaoa2009.
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INVESTIDORES

Evento para desmistificar o mercado
financeiro estd com inscricoes abertas e
serarealizado nos dias 20 e 21de outubro
www.jt.com.br/seu-bolso

Ernpouco mais de dois meses de funcionamento,
osjuizados especiais instalados nos cinco princi-
paisaeroportos brasileirosatenderamcercade
7 mil passageiros que enfrentaram problemasna
horade vigjar.Cercade 2,3 mil ocorrénciastive-
ramorigemnos aeroportos de Congonhas e
Cumbica. Atrasode voos, extravio de bagagens,
overbooking (vendade passagens alémda capaci-
dadedaaeronave) e faltade informacoes s30 0s
principais problemas levados aos juizados, que

buscamsolucionar
conflitosentre passa-
geiros,empresasaé-
reaseOrgdosgoverna-
mentais por meiode
conciliacdo.

2,3 mil

pessoas reclamaram
nos Juizados de
Congonhas e Cumbica

Redes sociais aproximam

pequenaempresaeclientes

Facebook, Twitter e Orkut sao cada vez mais usados pelas companhias para ampliar o relacionamento com seus
consumidores. Essas ferramentas servem para o empreendedor aperfeicoar seu negocio e obter resultados melhores

GISELETAMAMAR
gisele.tamamar@grupoestado.com.br

Que tal uma torta de frango que
acaboudesair do forno? Eumbo-
lo de chocolate de sobremesa?
Quer concorrerauma caixade bri-
gadeiros? E s6 postar uma foto de
crianca lambuzada de doce. E as-
sim, com sugestdes para o cliente
se deliciar e também por meio de
promocdes que a Brigadeiro Do-
ceria & Café marca presenca em
redessociaiscomo TwittereFace-
book e, dessa maneira, consegue
estabelecer um contato mais cla-
ro e préximo com o consumidor.
Aestratégia adotada pela doce-
ria, porém, ainda ndo € uma ten-
déncia entre as pequenas empre-
sas. Pesquisa da Associacdo Co-
mercialde Sao Paulo (ACSP) mos-
tra que apenas 16% das micro e
pequenas empresas da capital es-
tao cadastradas em redes sociais.

A empresaquendose
atualizarcorreorisco
deficarparatraseaté
deixardeexistir

Esseporcentual, no entanto, de-
ve crescer nos proximos anos. Is-
soporque40% dasempresas, mes-
mo sem criar seu perfil na rede,
monitoram as ferramentas de co-
municacdo virtual para saber o
que é comentado sobreelas. “Isso
mostra uma preocupacgao e uma
compreensao a respeito do fun-
cionamento desse universo 2.0”,
comenta a superintendente de
marketing da ACSP, Sandra Tur-
chi. A web 2.0 é composta, por
exemplo, pelo Facebook e Twitter
e sua principal caracteristica é a
troca de informacao e conteido
colaborativo entre seus usudrios.

Naonda
Com cinco anosnomercado, aBri-
gadeiro Doceria resolveu aderir
as novas ferramentas ha seis me-
ses. “Essa é aonda do momento”,
destaca Bel Forte, uma das socias
do comércio. No Facebook, aem-
presa informa sobre suas novida-
des. J4 no Twitter, sdo postadas
seis mensagens por dia com pro-
mocgoes, sugestdes para o almoco
e para sobremesas.
Na avaliacdo de Eduardo Mar-
« ques, gestor de projetos web da
dBrain, agéncia especializada em
marketing, estamos presencian-

» Estejapreparado paraas criti-
cas. E bastante comumqueinter-
nautas comentem sobre aocorrén-
ciade algum tipo de problemacom
aempresa. O importante é que
vocé aprenda como comentarioe
corrijaafalha

» Sejatransparente. Em hipétese
alguma publigue alguma noticia
gue ndo seja verdadeira

»» Tenha consisténcia. S6 crieum
perfil caso estejapreparado para
atualiza-lo com frequéncia

FONTE:PROFESSOR MARCOS MORITA

doumagrande mudancade com-
portamento social. “A empresa
que ndo se atualizar e comegar a
utilizar as ferramentas para a
imersdo nesse novo mundo, em
breve, janaoatenderd aos anseios
deumanovageracdo quejdconsi-
dera as midias sociais parte inse-
paravel davida”, destaca.

E a mesma opinido de Sandra
Turchi. Segundo ela, as pequenas
empresas devem compreender
que o consumidormudou. As pes-
soas tém muito mais acesso as in-
formagdessobreasempresas, pre-
¢os e produtos, o que fazcom que
estejammaisbem preparadaspa-
ra o consumo. “Quem nao enten-
der essa nova dinamica, na qual
as pessoas comuns querem opi-
nar, participar e interagir entre si
ecomasempresas, corre sériosris-
cos de ficar para trds ou até deixar
de existir num futuro breve.”

Para o especialista em marke-
ting e planejamento estratégico,
Marcos Morita, um dos grandes
beneficios dessas ferramentas,
alémdesuaeficacia, é o baixo cus-
toinicial paracolocé-lasem prati-
ca, quando comparadas com ini-
ciativas tradicionais. “Aweb 2.0 é
caracterizada pela transparéncia,
abertura e participacao, criando-
seumaviademaoduplaentreem-
presaseconsumidores”, analisao
especialista.

O consultordo Sebrae-SP, Rena-
to Fonseca, vai além. Para ele, as
redes sociais devem ser tratadas
como ferramentas para interagao
endos6 comoumaarmadedivul-
gacdo. “FEuma forma de conhecer
cadavezmais o cliente.” =

Bel Forte, da Brigadeiro Doceria & Café, aderiu

as redes sociais, onde informa seus clientes sobre novidades e da sugestdes de doces e salgados

HELVIO ROMERO/AE

Poucas empresas de Sdo Paulo tém
cadastro em redes sociais, como
Twitter, Facebook e Orkut

EM PORCENTAGEM

Nas empresas

INSTITUICAO FINANCEIRA
I @ 25

SERVICOS
21

COMERCIO ATACADISTA
17

INDUSTRIA
15

COMERCIO VAREJISTA
[

Por porte

PEQUENA EMPRESA
I @ 24

MICRO EMPRESA
14

FONTE: ASSOCIAGAQ INFOGRAFICO/AE

COMERCIAL DE SAO PAULO

Twitter, Facebook, Orkut,
Foursquare, Flickr, YouTube.
Mesmo com tantas ferramentas
disponiveis, 0o empresario nao pre-
cisa aderir a todas elas. Pelo con-
trario. E importante avaliar quais
asmais adequadas paraasuaem-
presa — mesmo que seja apenas
uma - e focar na sua utilizacdo.

De acordo com o professor da
MiamiAD School/ESPM, José Car-
los Rodrigues Filho, a escolha de-
ve estar fundamentada no objeti-
Vo e na criteriosa avaliacao de co-
mo a ferramenta serd utilizada.

“O caminho é oferecer conteu-
dos relevantes para os seguido-
res, amigos e clientes, que efetiva-
mentefacam diferencaemsuasvi-
das pessoais em vez do empresa-
riousar essas ferramentas, funda-
mentalmente sociais, para uma
comunicacio publicitdria”, expli-
ca Rodrigues.

Conteudoinformado
deveserrelevantee
naoterapenasapelo
publicitario

Parao gestordeprojetoswebda
dBrain, agéncia especializada em
marketing de canais, Eduardo
Marques, se fazer presente sem
ser inconveniente € a chave para
que os primeiros passos sejam
um sucesso. “E preciso ter cuida-
do. Uma ma gestdao da marca na
web pode muito bem danificar os
seus negoécios no dito mundo
real”, alerta.

De acordo com o consultor do
Sebrae-SP, Renato Fonseca, o pri-
meiro passo € se familiarizar com
as ferramentas sociais como pes-
soa fisica: entender o funciona-

mento, asregras e assim interagir,
além de verificar experiéncias de
outras empresas.

Planejamento

A partir dai, o empresdrio deve
avaliar se vai contratar uma pes-
soaparacuidardo perfildaempre-
sanainternetouse ele mesmo se-
ra responsavel pelo servico.

E preciso se preocupar em man-
tero perfilatualizado, postarmen-
sagens com frequéncia, sempre
responderaoclienteetambémes-
tar preparado para receber recla-
macoes e opinioes negativas.

O empresdrio também deve in-
formar os clientes que a empresa
estdnasredes sociais por meio do
site e placas colocadas na prépria
empresa, por exemplo. Outro pon-
toimportante é instruir os funcio-
ndrios sobre o funcionamento
dessas ferramentas. ::

Empresario deve se familiarizar com as redes sociais como pessoa fisica antes de fazer um perfil daempresa

4 Ferramenta Endereco nainternet

Paraque serve?

c d

p p

www.facebook.com Rede social (agrupamento de amigos); divulgacdo de O Facebook permite a criacdo de paginas corporativas, onde a empresa poderd agregar seguidores para
* informacdes (paginas corporativas) divulgacdo de contelidos relevantes a estas pessoas, além do compartilhamento de links para sites, videos, imagens, etc
orkut www.orkut.com Primordialmente rede social e compartilhamento de atualiza¢es O foco mais pessoal (menos corporativo) do Orkut permite, se for apropriado, uma interacao
* pessoais pessoal entre individuos e representantes de empresas
flickr www.flickr.com Arquivo de imagens e videos (neste ultimo caso, para usudrios Qualquer compilagdo de imagens/fotos; acdes promocionais que incentivem o compartilhamento de imagens 'copyleft' - com livre
pagantes) distribuicao
You www.youtube.com Arquivo de videos Qualquer divulgagdo de informacdo em video. Exemplos de instalacdo e utilizagdo de produtos; treinamentos publicos, compartilhamento de

apresentacdes ligadas ao mercado da companhia que possam ser usados para reforcar sua imagem

www.twitter.com Rede de microblog, permitindo o compartilhamento de Ativo: compartilhamento de informag8es com tempo de vida curto e consumo imediato; dicas curtas,
informacdes em até 140 caracteres promocdes relampago; divulgacdo de ofertas com tempo de vida curto. Receptivo: atendimento
a clientes (atendimento pré-vendas), solucionar duvidas, atendimento pés-vendas
foursquare www.foursquare.com Rede social ligada a geoposicionamento, onde usuarios fazem Ac0es relacionadas com o local onde o usudrio estd. Beneficios para as redes

""check-in" no local onde estdo, através de dispositivos mdveis,

para informar aos amigos

formadas em um ponto de venda determinado, incentivos para que usudrios compartilnem dicas sobre o local

Fonte: professor da Miami AD School/ESPM, José Carlos Rodrigues Filho
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