
Produto: JT - BR - 1 - 13/10/10  
1B - CYANMAGENTAAMARELOPRETO

>>Estejapreparadoparaascríti-
cas.Ébastantecomumqueinter-
nautascomentemsobreaocorrên-
ciadealgumtipodeproblemacom
aempresa.Oimportanteéque
vocêaprendacomocomentárioe
corrijaafalha

>>Sejatransparente.Emhipótese
algumapubliquealgumanotícia
quenãosejaverdadeira

>>Tenhaconsistência.Sócrieum
perfilcasoestejapreparadopara
atualizá-locomfrequência
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Que tal uma torta de frango que
acabou de sair do forno? E um bo-
lo de chocolate de sobremesa?
Querconcorreraumacaixadebri-
gadeiros? É só postar uma foto de
criança lambuzada de doce. É as-
sim, com sugestões para o cliente
se deliciar e também por meio de
promoções que a Brigadeiro Do-
ceria & Café marca presença em
redessociaiscomoTwittereFace-
book e, dessa maneira, consegue
estabelecer um contato mais cla-
ro e próximo com o consumidor.

A estratégia adotada pela doce-
ria, porém, ainda não é uma ten-
dência entre as pequenas empre-
sas. Pesquisa da Associação Co-
mercialdeSãoPaulo(ACSP)mos-
tra que apenas 16% das micro e
pequenas empresas da capital es-
tão cadastradas em redes sociais.

Esseporcentual,noentanto,de-
ve crescer nos próximos anos. Is-
soporque40%dasempresas,mes-
mo sem criar seu perfil na rede,
monitoram as ferramentas de co-
municação virtual para saber o
queé comentadosobre elas. “Isso
mostra uma preocupação e uma
compreensão a respeito do fun-
cionamento desse universo 2.0”,
comenta a superintendente de
marketing da ACSP, Sandra Tur-
chi. A web 2.0 é composta, por
exemplo,pelo Facebook e Twitter
e sua principal característica é a
troca de informação e conteúdo
colaborativo entre seus usuários.

Naonda
Comcincoanosnomercado,aBri-
gadeiro Doceria resolveu aderir
às novas ferramentas há seis me-
ses. “Essa é a onda do momento”,
destaca Bel Forte, uma das sócias
do comércio. No Facebook, a em-
presa informa sobre suas novida-
des. Já no Twitter, são postadas
seis mensagens por dia com pro-
moções, sugestões para o almoço
e para sobremesas.

Na avaliação de Eduardo Mar-
ques, gestor de projetos web da
dBrain, agência especializada em
marketing, estamos presencian-

doumagrandemudançadecom-
portamento social. “A empresa
que não se atualizar e começar a
utilizar as ferramentas para a
imersão nesse novo mundo, em
breve,jánãoatenderáaosanseios
deumanovageraçãoquejáconsi-
dera as mídias sociais parte inse-
parável da vida”, destaca.

É a mesma opinião de Sandra
Turchi. Segundo ela, as pequenas
empresas devem compreender
queoconsumidormudou.Aspes-
soas têm muito mais acesso às in-
formaçõessobreasempresas,pre-
ços e produtos, o que faz com que
estejammaisbempreparadaspa-
ra o consumo. “Quem não enten-
der essa nova dinâmica, na qual
as pessoas comuns querem opi-
nar, participar e interagir entre si
ecomasempresas,corresériosris-
cos de ficar para trás ou até deixar
de existir num futuro breve.”

Para o especialista em marke-
ting e planejamento estratégico,
Marcos Morita, um dos grandes
benefícios dessas ferramentas,
alémdesuaeficácia,éobaixocus-
toinicialparacolocá-lasempráti-
ca, quando comparadas com ini-
ciativas tradicionais. “A web 2.0 é
caracterizada pela transparência,
abertura e participação, criando-
seumaviademãoduplaentreem-
presaseconsumidores”,analisao
especialista.

OconsultordoSebrae-SP,Rena-
to Fonseca, vai além. Para ele, as
redes sociais devem ser tratadas
como ferramentas para interação
enãosócomoumaarmadedivul-
gação. “É uma forma de conhecer
cada vez mais o cliente.” ::

www.facebook.com

www.orkut.com

www.flickr.com

www.youtube.com

www.twitter.com

www.foursquare.com

Endereçonainternet

Redesocial (agrupamentodeamigos); divulgaçãode
informações (páginascorporativas)
Primordialmente redesocial e compartilhamentodeatualizações
pessoais
Arquivode imagensevídeos (nesteultimocaso, parausuários
pagantes)
Arquivodevídeos

Rededemicroblog, permitindoocompartilhamentode
informaçõesematé 140caracteres

Redesocial ligadaageoposicionamento, ondeusuários fazem
"check-in"no local ondeestão, atravésdedispositivosmóveis,
para informaraosamigos

Paraqueserve?

OFacebookpermite acriaçãodepáginas corporativas, ondeaempresapoderáagregar seguidorespara
divulgaçãodeconteúdos relevantes aestaspessoas, alémdocompartilhamentode links parasites, vídeos, imagens, etc
O focomaispessoal (menoscorporativo) doOrkutpermite, se for apropriado, uma interação
pessoal entre indivíduose representantesdeempresas
Qualquercompilaçãode imagens/fotos; açõespromocionaisque incentivemocompartilhamentode imagens 'copyleft' - com livre
distribuição
Qualquerdivulgaçãode informaçãoemvídeo. Exemplosde instalaçãoeutilizaçãodeprodutos; treinamentospúblicos, compartilhamentode
apresentações ligadas aomercadodacompanhia quepossamserusadospara reforçar sua imagem
Ativo: compartilhamentode informaçõescomtempodevida curto econsumo imediato; dicas curtas,
promoções relâmpago;divulgaçãodeofertas comtempodevida curto. Receptivo: atendimento
aclientes (atendimentopré-vendas), solucionardúvidas, atendimentopós-vendas
Ações relacionadas como local ondeousuárioestá. Benefíciosparaas redes
formadasemumpontodevendadeterminado, incentivosparaqueusuários compartilhemdicas sobreo local

Comopodeserusadopelasempresas?Ferramenta

Empoucomaisdedoismesesdefuncionamento,
osjuizadosespeciaisinstaladosnoscincoprinci-
paisaeroportosbrasileirosatenderamcercade
7milpassageirosqueenfrentaramproblemasna
horadeviajar.Cercade2,3milocorrênciastive-
ramorigemnosaeroportosdeCongonhase
Cumbica.Atrasodevoos,extraviodebagagens,
overbooking(vendadepassagensalémdacapaci-
dadedaaeronave)efaltadeinformaçõessãoos
principaisproblemaslevadosaosjuizados,que
buscamsolucionar
conflitosentrepassa-
geiros,empresasaé-
reaseórgãosgoverna-
mentaispormeiode
conciliação.

OImpostômetro,‘placar’
dearrecadação

tributáriainstaladonaregião
centraldacidade,atingehojea
marcadeR$950bilhões.A
previsãoédequeovalorde
R$1trilhãoseráatingidoeste
mês,cercade50diasantes
emcomparaçãoa2009.

Asexpectativasdos
empresáriosdepequenos

emédiosnegóciosparao
quartotrimestrede2010
indicamqueootimismo
continuaalto.Éoquemostrao
ÍndicedeConfiançade
PequenoseMédiosNegócios
(IC-PMN),elaboradopelo
InstitutoInsperepeloGrupo
Santander.Oindicador
registrou75,5pontos,emuma
escalade0a100,ligeiramente
acimados75,4daúltima
edição.Trata-sedovalormais
altojáalcançadodesdeo
lançamentodoíndice,noúltimo
trimestrede2008.

2,3mil
Eventoparadesmistificaromercado
financeiro está com inscrições abertas e
serárealizadonosdias20e21deoutubro
www.jt.com.br/seu-bolso

Redessociaisaproximam
pequenaempresaeclientes

pessoasreclamaram
nosJuizadosde
CongonhaseCumbica

INVESTIDORES

DICAS

Facebook,TwittereOrkutsãocadavezmaisusadospelascompanhiasparaampliarorelacionamentocomseus
consumidores.Essasferramentasservemparaoempreendedoraperfeiçoarseunegócioeobterresultadosmelhores

Twitter, Facebook, Orkut,
Foursquare, Flickr, YouTube.
Mesmo com tantas ferramentas
disponíveis,oempresárionãopre-
cisa aderir a todas elas. Pelo con-
trário. É importante avaliar quais
as mais adequadas para a sua em-
presa – mesmo que seja apenas
uma – e focar na sua utilização.

De acordo com o professor da
MiamiADSchool/ESPM,JoséCar-
los Rodrigues Filho, a escolha de-
ve estar fundamentada no objeti-
vo e na criteriosa avaliação de co-
mo a ferramenta será utilizada.

“O caminho é oferecer conteú-
dos relevantes para os seguido-
res,amigos eclientes,queefetiva-
mentefaçamdiferençaemsuasvi-
das pessoais em vez do empresá-
riousaressas ferramentas, funda-
mentalmente sociais, para uma
comunicaçãopublicitária”,expli-
ca Rodrigues.

Paraogestordeprojetoswebda
dBrain, agência especializada em
marketing de canais, Eduardo
Marques, se fazer presente sem
ser inconveniente é a chave para
que os primeiros passos sejam
um sucesso. “É preciso ter cuida-
do. Uma má gestão da marca na
web pode muito bem danificar os
seus negócios no dito mundo
real”, alerta.

De acordo com o consultor do
Sebrae-SP,RenatoFonseca,opri-
meiro passo é se familiarizar com
as ferramentas sociais como pes-
soa física: entender o funciona-

mento,asregraseassiminteragir,
além de verificar experiências de
outras empresas.

Planejamento
A partir daí, o empresário deve
avaliar se vai contratar uma pes-
soaparacuidardoperfildaempre-
sa na internet ou se ele mesmo se-
rá responsável pelo serviço.

Éprecisosepreocuparemman-
teroperfilatualizado,postarmen-
sagens com frequência, sempre
responderaoclienteetambémes-
tar preparado para receber recla-
mações e opiniões negativas.

O empresário também deve in-
formar os clientes que a empresa
está nas redes sociais por meio do
site e placas colocadas na própria
empresa,porexemplo.Outropon-
toimportante éinstruiros funcio-
nários sobre o funcionamento
dessas ferramentas. ::

Impostômetro
atingeamarca
deR$950bi

Fonte:professordaMiamiADSchool/ESPM,JoséCarlosRodriguesFilho

Empresáriodevesefamiliarizarcomasredessociaiscomopessoafísicaantesdefazerumperfildaempresa

Jornal da Tarde
www.jt.com.br

Seu Bolso

Pequeno
empresárioestá
maisconfiante

JT.COM.BR

FERRAMENTASDISPONÍVEISNAREDE

Usodeveserfeitocomcritério

HÉLVIO ROMERO/AE

Por porte

Poucas empresas de São Paulo têm
cadastro em redes sociais, como
Twitter, Facebook e Orkut

EM PORCENTAGEM

INFOGRÁFICO/AEFONTE: ASSOCIAÇÃO
COMERCIAL DE SÃO PAULO

INSTITUIÇÃO FINANCEIRA

SERVIÇOS

COMÉRCIO ATACADISTA

INDÚSTRIA

COMÉRCIO VAREJISTA

25

21

17

WEB 2.0

Nas empresas

PEQUENA EMPRESA

MICRO EMPRESA

15

12

24

14

Conteúdoinformado
deveserrelevantee
nãoterapenasapelo
publicitário

Aempresaquenãose
atualizarcorreorisco
deficarparatráseaté
deixardeexistir

BelForte, daBrigadeiroDoceria&Café, aderiu às redes sociais, onde informaseusclientes sobrenovidadesedá sugestõesdedocese salgados

ESCALAPB ESCALACOR
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SãoPaulo,
Quarta-feira,
13deoutubrode2010

 
7 8 9 10 11 12


	Primeiro Caderno
	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14

	Esportes
	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14
	Página 15
	Página 16

	Jornal do Carro
	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14
	Página 15
	Página 16
	Página 17
	Página 18
	Página 19
	Página 20
	Página 21
	Página 22
	Página 23
	Página 24
	Página 25
	Página 26
	Página 27
	Página 28
	Página 29
	Página 30
	Página 31
	Página 32
	Página 33
	Página 34
	Página 35
	Página 36
	Página 37
	Página 38
	Página 39
	Página 40
	Página 41
	Página 42
	Página 43
	Página 44
	Página 45
	Página 46
	Página 47
	Página 48

	Classificados JC
	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14
	Página 15
	Página 16
	Página 17
	Página 18
	Página 19
	Página 20
	Página 21
	Página 22
	Página 23
	Página 24
	Página 26
	Página 27
	Página 28
	Página 29
	Página 30

	Seu Bolso
	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4

	Variedades
	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6


